Zasady zpracovani osobnich udaju

Jsme spole¢nost HBT LINE, s.r.o., se sidlem U Michelského mlyna 1569/1, 140 00 Praha 4,
IC 07731141.

Provozujeme e-shop na webovych stradnkach https://shop.hbtline.cz.

Pro poskytovani prodeje zbozi a provoz nasSich webovych stranek zpracovavame
nékteré osobni Udaje.

Zpracovani osobnich Udajd upravuje zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané& fyzickych osob Vv souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu té&chto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR*)

Zpracovani osobnich Udaju

A. Zpracovani osobnich Gdaju v pfipadé pouziti kontaktniho formulafre

Pokud poptavate nase produkty, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi ddaji, které
nam sdélite, hlavné prostfednictvim poptavkového formulare. Jsou to: jméno,
pfijemni, e-mailova adresa, telefon, adresa, informace o zbozi, o které mate zajem.

Z jakého davodu?
Kontaktujeme vas pres né pro dalsi domluvu ohledné zbozi.

Na zakladé jakého pravniho dlvodu?
Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR —jednani o smlouve, resp.
provedeni opatfeni pred uzavifenim smlouvy na vasi zadost.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 10 let
od nasi posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udaju v pfipadé nakupu

Pokud u nas nakoupite, budeme pracovat s Udaji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné
fakturacni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mailova adresa, v pripadé
nakupu na firmu nazev spole¢nosti, IC, DIC.

Z jakého davodu?

Osobni Udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vam
nase zbozi. Pfes kontaktni udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu
vasi objednéavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotazU.

Osobni Udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam
plynou ze zakona (hlavné pro Ucetni a danové ucely, pripadné pro vyfizeni reklamaci
ajiné).



Na zdkladé jakého pravniho ddvodu osobni Udaje zpracovavdme?
Jedna se o zpracovani na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni smlouvy a Cl. 6
odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Po dobu plnéni nasi sluzby a poté maximalné 10 let od posledniho dodani zbozi.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste se prihlasili k odbéru newsletteru, pouzijeme vasi e-mailovou adresu pro
rozesilku nasich novinek.

Na zakladé jakého pravniho dlvodu?
Umoznuje ndm to ust. § 7 odst. 3 zakona &. 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach
informacni spolecnosti, pokud jste nam to pri nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Maximalné 10 let od vaseho posledniho nakupu (nebo registrace, pokud jste u nas
jesté nenakoupili). Z rozesilky se mizete kdykoliv odhlasit prostfednictvim e-mailu
nebo nas kontaktujte na e-mailu: shop@hbtline.cz

Kdo se k datlim dostane?

Vade data zlstanou u nas. Pfesto pro néas pracuji nékteré spole¢nosti nebo jiné osoby,
které se k datim dostanou proto, Ze ndm pomahaji s chodem nadeho e-shopu.

Pro provoz e-shopové platformy vyuzivame spolecnost:

Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675,
spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 25 395)

Pro reklamu a analytickd data vyuzivame tyto spolec¢nosti:

Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko;

Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, DO2 X525, Irsko.

Heureka Group a.s., se sidlem Karolinska 650/1,186 00 Praha 8 — Karlin, IC 07822774
Seznam.cz, a.s., sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, IC 261 68 685
Poptin Ltd, sidlem Sad Jeruselem 18, Ashdod, Israel, IC 515584001

Pro ucel vedeni Ucetnictvi a personalistiky vyuzivame spolecnost:

MxB, s.r.o., se sidlemn Rohanské nabreZi 671/15,180 00 Praha 8 Karlin, IC 27955095



Pro sbér vasich zpétnych vazeb spolupracujeme se spoleCnostmi:
e Heureka Group a.s., se sidlem Karolinska 650/1,186 00 Praha 8 — Karlin, IC 07822774
e Seznam.cz, a.s., sidlem Radlickd 3294/10, 150 00 Praha 5, IC 261 68 685

Financni sluzby zajistuji:

e ComGate Payments, a.s,, se sidlem Aupark, Go¢arova tfida 1754 / 48b, 500 02
Hradec Kralové, IC: 279 24 505

e Ceska spofitelna, a.s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, 140 00, IC 45244782

e PPLCZsr.0,se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01, Ricany, IC 251 94 798

e Zasilkovna s.r.o., se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9, IC 28408306

Podporu uc¢etniho systému zajistuje spolec¢nost:
e STORMWARE s.r.0., se sidlem Za Pracharnou 4962/45, 586 01 Jihlava , IC: 25313142

Inteligentni naseptavani a validaci adres pfi zadavani objednavky zajistuje spolec¢nost:
e AVANTRO s.r.o. se sidlem Thamova 137/16, 18600 Praha 8, IC 04997476

Dopravni sluzby poskytuji nebo ndm s nimi pomahaji:
e PPLCZsr.0,se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01, Ricany, IC 251 94 798
e Zasilkovna s.r.o., se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9, IC 28408306

e Balikobot, s.r.o., se sidlem Revolu&ni1200/16, 110 00 Praha 10 Praha 1- Nové Mé&sto, IC
06283799

e Foxdelis.r.o, se sidlem Inova&ni 122, 252 41 Hodkovice-Zlatniky, IC 08744360

Systém vratek a reklamaci zajistuje spolecnost:
e Retino.cz s.r.o, Polska 11,120 00 Praha 2, IC 06222234

IT podporu zajistuji fyzické osoby pracujici v sidle spole¢nosti.

Osobni Udaje jsou predavany mimo zemé Evropské unie s dostate¢nou zarukou —
spolecnosti Google, Facebook jsou soucasti Privacy Shield.

1. Co byste dal méli védét

V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich Gdaju.

V nasi spole¢nosti nedochazi k rozhodovani na zakladé automatického zpracovani Ci
profilovani.

Pokud byste méli k osobnim Udajim otdzky, kontaktujte nds na e-mailové adrese
shop@hbtline.cz, nebo zavolejte na tel. €. +420 776 707 506.




V. Pouzivani soubort cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstéve
nasich webovych stranek stahuji do Vaseho zafrizeni. Soubory cookies se nasledné pri
kazdé dalsi navstévé odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku,
ktera je rozpozna.

Soubory cookies plni rGzné udlohy, napfiklad umoznuji efektivni navigaci mezi
webovymi strankami, zapamatovani si Vasich preferenci a celkové zlepsuji zkusenost
uzivatele. Dokdzou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly [épe
prizplsobené Vasi osobé a Vasdim zajmam.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

¢ Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoznuji napfiklad
prihlasit se do zabezpecenych Casti stranek a dalsi zakladni funk&nosti stranek. Tato
kategorie cookies se neda zakazat.

e Analytické/statistické cookies: umoznuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit pocet
navstévnikd a sledovat, jak nasdi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlep3ovat zpUsob, jakym stranky funguji, napriklad tak, Zze umoznuji uzivatelim
snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze sVasim predchozim
souhlasem.

¢ Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoznuji zobrazit reklamu
a dalSi obsah, které nejlépe odpovidaji vasemu zajmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s Vasim predchozim souhlasem.

Upozoriujeme, ze treti strany (véetné napt. poskytovateld externich sluzeb) mohou
rovné&z pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k Udajim shromazdovanym cookies na
webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Doba

Technicky nazev Vydavatel Ucel o popis cookies trvani

Marketing/sledovani- k ukladani
| fop Facebook [a sledovani ndvétév na rznych |7 dni
webovych strankach.

Google Statistické- k ukladani a pocitani

-92 Analytics [zobrazeni stranek 7 dni
- Google Statistické- k ukladani a pocitani 1 den
-9 Analytics [zobrazeni stranek
Google Marketing/sledovani- k ukladani
-gcl-au Adsense |a sledovani konverzi 4 dny
| gat_gtag_UA_* Ml—e. Statistické-k ulozeni jedineCného .
Analytics 1 minuta

ID uzivatele

Hotjar Statistické- k ukladani

| hjAbsoluteSessionInProgress e AN relace
jedineCnych navstév

| hjid Hotjar Stat|vs.t|cke—k ulozeni jedineCného 4 dny
ID uZivatele.

|_hjlncludedInSessionSample [Hotjar Statistické- nezarazeno 30 minut




| hjSession_*

Hotjar funkcni - nezarazeno 7 dni
| hjSessionUser_* Hotjar funkcni - nezarazeno 7 dni
technicka (souhlas s pouzitim
CookiesConsent Hbtline.cz |cookies) 4 dny
externalFontslL.oaded Hbtline.cz |Potfebné- nezarfazeno relace
Mp_*_mixpanel Mixpanel Statistické- nezarazeno 1 rok
optimalizuje miru
odezvy mezi navstévnikem
SRV_ID Hbtline.cz |a strankou u distribuci relace
zatéZe provozu na vice sitovych
odkazl nebo serverd.
NOCACHE Hbtline.cz teCh.”'Eka (vypina cache relace
adminum)
Potrebné- Uchovava stav
PHPSESSID Hbtline.cz |relace uzivatele v ramci relace
pozadavk(l webu.
Foxentry-geo Foxentry |nezarazeno 1 hodina
pouziva se pro spravu stavu
SID Seznam.cz(relace. 1 mésic
pcart Hbtline.cz [technicka (ndkupni kosik) 1 rok
language Hbtline.cz technicka (jazyk] 1 rok
Poptin_* Poptin marketingové 5 dni

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostrednictvim
jednotlivych internetovych prohlize¢l, nejcastéji v polozce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas muizZe byt vyjadien prostfednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv.
cookie lidté. Soubory cookies mUzete i nasledné& v nastaveni svého internetového
prohlizeCe odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizeCich naleznete na nasledujicich

odkazech:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome

- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDeskt

op&hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/quide/safari/sfril1471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

¢ Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-

use/browser-profiles

Vasde prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd

Narizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase
osobni Udaje zpracovavame, vyzadat si u nas pfistup ktémto Udajim a nechat je

aktualizovat nebo opravit,

popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

muzete



pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, poZzadovat po nas v urcitych situacich
vymaz osobnich Gdajl a v urlitych pfipadech mate pravo na jejich prenositelnost. Proti
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Ize vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Udaju, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou Ucinné od 6.1.2023.



